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ProjektzieleProjektziele

Identifikation von 
fördernden und 
hemmenden Faktoren 
für deren Umsetzung

Stärkung des Markts 
für nachhaltige 
Produkt-
Dienstleistungs-
systeme (PDL)

Empfehlungen für 
die nächste FdZ
Ausschreibung

Analyse des Beitrags 
von PDL zu nachhaltiger 
Entwicklung



NutzenNutzen kaufenkaufen -- OderOder: Was : Was sindsind PDL?PDL?
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ProduktProdukt A: Produkt-
orientiert

B: Nutzungs-
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BeispieleBeispiele fürfür PDLPDL

CarsharingCarsharing Leasing von Leasing von HaushaltsgerätenHaushaltsgeräten

Leasing von Leasing von KopiermaschinenKopiermaschinen ZustellungZustellung von von BiolebensmittelBiolebensmittel
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ForschungsfragenForschungsfragen
1. Haben PDL “nachhaltige Effekte”?

2. Was sind die Kriterien für nachhaltige PDL?

3. Was ist branchenspezifisch?

4. Leisten PDL einen Beitrag zur Ressourcenschonung?

5. Wie geht man mit einem befürchteten Kompetenzverlust der Unternehmen um?

6. Welcher Zusammenhang besteht zwischen Produktdesign und PDL?

7. Welche rechtlichen Rahmenbedingungen fördern die Umsetzung vom PDL?

8. Welche Erfolgsfaktoren und Hemmschwellen zur Umsetzung können gefunden 
werden?

9. Welche handlungsempfehlungen ergeben sich für die 4. FdZ Ausschreibung?

http://images.google.at/imgres?imgurl=www.lifegateservices.com/assets/images/question-mark.jpg&imgrefurl=http://www.lifegateservices.com/html/faqs.html&h=200&w=190&sz=4&tbnid=q_TTWNII1oYJ:&tbnh=98&tbnw=94&start=1&prev=/images%3Fq%3Dquestion%2Bmark%26hl%3Dde%26lr%3D%26ie%3DUTF-8%26oe%3DUTF-8


Umsetzung der ProjektzieleUmsetzung der Projektziele
• Auswählen internationaler Beispiele
• Bewertung mit der Analysematrix INES
• Identifikation von best (good) practice
Beispielen (Leuchttürme)



KernthemenKernthemen

• Methodische Heransgehensweise in der Umsetzung von PDL

• inklusive Tools und Instrumente 

• Kriterien zur Bewertung der Nachhaltigkeit von PDL 

• Kostenfaktoren, Preisgestaltung

• Gesetzliche Rahmenbedingungen für PDL Verträge

• Zusammenhang zwischen Produktdesign und PDL

• Nutzungsaspekte und Argumente für PDL



Ökonomische DimensionÖkonomische Dimension
• Kernzahlen des Unternehmens
• Produkteigenschaften
• Makroökonomische Zahlen
• Beziehung zu Stakeholdern

Soziale DimensionSoziale Dimension
• Beschäftigungsstruktur
• Soziales Management
• Arbeitssicherheit und Gesundheit
• Soziale Gerechtigkeit
• Chancengleichheit
• Gender Aspekte
• Menschenwürde
• Internationale Gerechtigkeit
• Kunden

Ökologische DimensionÖkologische Dimension
• Materialinput
• Energieverbrauch
• Wasserverbrauch
• Landverbrauch
• Transport
• Abfall
• Abwasser
• Emissionen
• Umweltmanagement

Bewertung von Bewertung von 
NachhaltigkeitNachhaltigkeit



Ergebnisse des ProjektsErgebnisse des Projekts

• Strukturierte Analyse der Beispiele

• Online Datenbank

• Stärken und Schwächen der Beispiele

• Nachhaltigkeitseffekte von PDL

• Fördernde/hemmende Faktoren (Umsetzung)

• Handlungsempfehlungen für FdZ



Verwandte Projekte und InitiativenVerwandte Projekte und Initiativen

SUSPRONET
Product/service design network
www.suspronet.org

Sustainable homeservices
www.sustainable-homeservices.com

SITE – Sustainable ICT-solutions in the health care sector
www.joanneum.at/nts



Stand der ArbeitenStand der Arbeiten

• Organisation eines Expertenworkshops am erScp 2004 in Bilbao
(www.erscp2004.net)

- Fragebögen (Sammlung von Beispielen, 
fördernde/hemmende Faktoren)

- Diskussion der Projektfragen
- ca. 25 Teilnehmer

• Analyse bestehender Projekte

- Überblick über Initiativen
- Welche Bedarfsfelder werden unterschieden?
- Auswahl der Beispiele (b2b/b2c)
- Erstellen einer Analysematrix
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http://www.erscp2004.net/default.asp


www.serviceinnovation.atwww.serviceinnovation.at
Österreichisches online Portal für nachhaltige PDL

http://www.serviceinnovation.at/


DANKE!DANKE!

Weitere Informationen:
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mark.hammer@seri.at
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