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Projektziele

Starkung des Markts ldentifikation von
fir nachhaltige férdernden und
Produkt- hemmenden Faktoren

Dienstleistungs- fur deren Umsetzung

systeme (PDL)

Analyse des Beitrags Empfehlungen fur

von PDL zu nachhaltiger die nachste FdZ
Entwicklung Ausschreibung
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Nutzen kaufen - Oder: Was sind PDL?

Produkt-Dienstleistungssystem Wert

In der
Dienst-
leistung

Serviceanteill

C: Ergebnis- Dienst-
orientiert _
leistung

Quelle: Arnold Tukker
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Beispiele fur PDL

Carsharing Leasing von Haushaltsgeraten
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Leasing von Kopiermaschinen Zustellung von Biolebensmittel
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Forschungsfragen . D
1. Haben PDL “nachhaltige Effekte”? L i |

2. Was sind die Kriterien fr nachhaltige PDL?

3. Was ist branchenspezifisch?

4. Leisten PDL einen Beitrag zur Ressourcenschonung?

5.  Wie geht man mit einem beflrchteten Kompetenzverlust der Unternehmen um?
6. Welcher Zusammenhang besteht zwischen Produktdesign und PDL?

7. Welche rechtlichen Rahmenbedingungen férdern die Umsetzung vom PDL?

8. Welche Erfolgsfaktoren und Hemmschwellen zur Umsetzung kénnen gefunden
werden?

9. Welche handlungsempfehlungen ergeben sich fir die 4. FdZ Ausschreibung?
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Umsetzung der Projektziele

®
« Auswahlen internationaler Beispiele NEe S
« Bewertung mit der Analysematrix INES MECOVIT

 |dentifikation von best (good) practice
Beispielen (Leuchttirme)
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Kernthemen

Methodische Heransgehensweise in der Umsetzung von PDL

e inklusive Tools und Instrumente

Kriterien zur Bewertung der Nachhaltigkeit von PDL

Kostenfaktoren, Preisgestaltung

Gesetzliche Rahmenbedingungen fur PDL Vertrage

Zusammenhang zwischen Produktdesign und PDL

Nutzungsaspekte und Argumente fir PDL
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Bewertung von Okonomische Dimension
. ] . Kernzahlen des Unternehmens
Nachhalti g keit «  Produkteigenschaften

. Makrodkonomische Zahlen
Beziehung zu Stakeholdern

Soziale Dimension Okologische Dimension

. Beschaftigungsstruktur . Materialinput

. Soziales Management . Energieverbrauch

. Arbeitssicherheit und Gesundheit . Wasserverbrauch

. Soziale Gerechtigkeit . Landverbrauch

. Chancengleichheit . Transport

. Gender Aspekte . Abfall

. Menschenwtrde . Abwasser

. Internationale Gerechtigkeit . Emissionen

. Kunden . Umweltmanagement
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Ergebnisse des Projekts
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« Strukturierte Analyse der Beispiele ©0 oo o
 Online Datenbank e

Starken und Schwachen der Beispiele

Nachhaltigkeitseffekte von PDL

Fordernde/hemmende Faktoren (Umsetzung)

Handlungsempfehlungen fur FdZ
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Verwandte Projekte und Initiativen

* %
¥ x

SUSPRONET sus|pro—net }
Product/service design network e
WWWw.suspronet.org

Sustainable homeservices
www.sustainable-homeservices.com

SITE — Sustainable ICT-solutions in the health care sector
www.joanneum.at/nts
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Stand der Arbeiten

9 European Roundtable on Sustainable
erSCp = Consumption and Production

bilbao Bilbao

e Organisation eines Expertenworkshops am erScp 2004 in Bilbao
(www.erscp2004.net)

- Fragebdgen (Sammlung von Beispielen,
fordernde/hemmende Faktoren)

- Diskussion der Projektfragen

- ca. 25 Teilnehmer

 Analyse bestehender Projekte

’
- Uberblick iiber Initiativen ¢
- Welche Bedarfsfelder werden unterschieden? 7 .
- Auswahl der Beispiele (b2b/b2c) 5

- Erstellen einer Analysematrix {
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www.serviceinnovation.at

Osterreichisches online Portal fiir nachhaltige PDL

innovation.at - Microsoft Internet Explorer
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PDL Leuchttirme

Potentialerhebung for industrielle Prodult-
Dienstleistungssysteme im eurapiischen Ausland und
Abschitzung deren Anwendbarkeit in Ssterreich

SERI relaunched sericelnnovation weh
poral about product services and
sustainability....

ko -effiziente Produkt-Diensteistungskonzepte

Das Projekt |eistet sinen Beitrag zur Initisrung, Gestaltung, Entwicklung und
praktischen Umsetzung von innouativen Mutzungskonzepten fir Produkts bzw,
von Sko-effizienten Produkt-Dienstleistunaskonzeptan zu leisten,

™ il

Joanneumn Institut fir dkologische
Research wirtschaftsforschung

Susiumub\e Europe
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DANKE!

Weltere Informationen:

www.serviceinnovation.at

mark.hammer@seri.at
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