Produkt-Dienstleistungen im
Bedarfsfeld Wohnen

Workshopreihe
PDL Strategien

Workshop zu nachhaltigen wohnungsnahen Dienstleistungen fir das Haus der Zukunft

Osterreichischer Verband der Immobilientreuhander
Institut fur 6kologische Wirtschaftforschung, IOW
Mittwoch, 3. Oktober. 2007 Wien
Brahmsplatz 3, Seminarzentrum VEOQ, 1040 Wien

AGENDA
Zeit Inhalt/Thema
14.00 — 14.15 Eintreffen und BegriiBung
14.15-14.30 Vorstellung des Workshopziels
Vorstellungsrunde der Teilnehmer )
Christine Jasch (IOW), Anton Holzapfel (OVI)
14.30 - 15.00 Was ist eine nachhaltige wohnungsnahe Dienstleistung?
Christine Jasch (IOW)
15.00 - 15.30 Video Sustainable Homeservices — Best practice Beispiele aus dem EU Projekt
Christine Jasch (IOW)
15.30 — 15.50 Vorteile aus Anwendersicht — Bereich externe Hausbetreuung
Oliver Attensam/Denis Marinitsch, Hausbetreuung Attensam Gmbh
15.50 - 16.10 Vorteile aus Anwendersicht — Bereich Reinigung
Erwin Ladinig, Carpet Cleaner Reinigungssysteme GmbH
16.10 - 16.25 Pause mit Erfrischungen
16.25 - 16.45 Vorteile aus Anwendersicht — Bereich Concierge
Ing. Hermann Klein, IG-Immobilien Management GmbH
16.45-17.05 Vorteile aus Anwendersicht — Bereich Reparatur
Sepp Eisenriegler — Reparaturnetzwerk, Umweltberatung und Haushaltspannendienst
17.05-17.30 Erfahrungsaustausch der Teilnehmer: Diskussion zu bereits angebotenen/nicht angebotenen
aber erwiinschten/angenommenen Dienstleistungen
Moderation: Christine Jasch
17.30 - 17.55 Herausarbeitung hemmender und férdernder Faktoren, Erarbeitung von Strategien zur
Verbreitung von Produkt-Dienstleistungssystemen bzw. Skizzierung méglicher
Umsetzungsvariamnten
Moderation: Christine Jasch
17.55-18.00 Ausblick, Verabschiedung )
Christine Jasch, (IOW), Anton Holzapfel, (OVI)
AnschlieBend Buffet auf Einladung der OVI Immobilienakademie

Die Teilnahme an dem Workshop ist kostenlos. Anmeldung bitte bis 21.9.2007 an office@ovi.at




